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	ЗАО «Международная Компания Связи»



Приложение № __

к Бланку заказа № ___ от «___»______ 200__г.

Договора № ________ от «____»_______ 200__г.

УТВЕРЖДЕНО:

Генеральный директор

ЗАО «Международная компания связи»

_________________ /Овсянников В.В./

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

 
АБОНЕНТСКИЕ НОМЕРА ЦИФРОВОЙ ТЕЛЕФОННОЙ СЕТИ МКС

 
 
1.       ОПИСАНИЕ УСЛУГИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ АБОНЕНТСКИХ НОМЕРОВ МКС

 
1.1.
Услуга предоставления абонентских номеров МКС (далее – «Услуга») включает в себя:

         Подключение абонентских устройств КЛИЕНТА к цифровой сети связи МКС;

         Предоставление абонентских номеров;

         Возможность предоставления дополнительных абонентских линий к абонентским номерам;

         Автоматическое местное, междугороднее и международное соединение;

         Доступ в Интернет по коммутируемой линии с абонентского номера МКС на скорости до 56 Кбит/с;

         Дополнительные услуги цифровой сети связи МКС, согласно тарифам МКС, действующим на момент оказания дополнительных услуг.

 1.2.             Услуга не предоставляется операторам сетей местной, междугородной и международной связи, операторам сетей передачи данных, а также операторам справочно-информационных служб, приобретающих линии МКС для доступа к своим услугам из телефонной сети общего пользования.

1.3.             КЛИЕНТУ предоставляется возможность пользования услугами бесплатных и платных справочно-информационных, а также аварийных служб г. Москвы. В случае использования платных телефонных услуг КЛИЕНТ оплачивает эти услуги отдельно, согласно счетам предъявленным МКС.

1.4.             МКС гарантирует устойчивую и качественную работу своей сети связи в соответствии с нормами и правилами технической эксплуатации телефонных сетей, утвержденными Госкомитетом России по связи и информатизации.

 
 2.       СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

 
2.1.
МКС предоставляет Услугу в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты оплаты в случаях предоставления абонентских номеров в здании, где установлены средства связи  МКС и не требуются значительные работы по прокладке телефонного кабеля в помещение КЛИЕНТА. Более точный срок предоставления Услуги указывается в БЛАНКЕ ЗАКАЗА и определяется особенностями предоставления Услуг для конкретного КЛИЕНТА.

2.2.
Минимальный срок оказания Услуг указывается в БЛАНКЕ ЗАКАЗА. По окончании первоначального срока, оказание Услуг автоматически продлевается на последующие периоды, равные одному (1) году, по действующим на момент продления тарифам МКС, если любая из Сторон за 60 (шестьдесят) дней до окончания срока оказания Услуг не уведомит другую Сторону об отказе от  продления срока оказания Услуг.

  
3.       ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

 
3.1.КЛИЕНТ несет ответственность за соответствие своего оборудования и линий связи, подсоединенных к сети МКС, стандартам, применяемым в соответствии с национальным законодательством. Клиент также гарантирует, что это оборудование и линии связи будут соответствовать действующим стандартам безопасности с тем, чтобы избежать порчи имущества МКС или третьих лиц.

3.2. КЛИЕНТ отвечает за соблюдение всех ограничений и запретов, которые налагаются  регулирующими органами в области связи и информатизации и другими правительственными учреждениями, которые могут ограничить возможность КЛИЕНТА пользоваться Услугами.

3.3.  В случае, если требования КЛИЕНТА выходят за рамки технических возможностей МКС и технических параметров Услуги, строительство линейных сооружений производится за счет средств КЛИЕНТА по техническим условиям, выдаваемым МКС. КЛИЕНТ обязан постоянно поддерживать условия, необходимые для обеспечения безопасности и надлежащей работы установленного в помещениях оборудования, переданного КЛИЕНТУ МКС в аренду.

3.4.  После подписания Акта сдачи-приемки работ при условии, что КЛИЕНТ на этот момент времени произвел оплату по всем счетам МКС, КЛИЕНТ может отказаться от абонентских номеров, предоставленных МКС, произведя оплату, равную ста процентам (100%) от общей суммы оставшихся фиксированных ежемесячных платежей за минимальный срок предоставления Услуг, согласно БЛАНКУ ЗАКАЗА на предоставление Услуги.

 
 4.       ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КЛИЕНТА

 
В рамках предоставления абонентских номеров цифровой сети связи МКС, КЛИЕНТ обязан:

4.1. Произвести единовременную оплату за инсталляцию Услуг и ежемесячно оплачивать счета МКС. 

4.2.  Произвести оплату МКС за любое несанкционированное использование Услуг.
4.3.  Обеспечить доступ работникам МКС для осмотра, ремонта и технического обслуживания оборудования и средств МКС, расположенных на территории КЛИЕНТА, а также возможность для вноса/выноса кабеля и оборудования МКС в согласованное с КЛИЕНТОМ время в/из помещения и сооружения КЛИЕНТА.

4.3. По требованию МКС предоставить и обеспечить возможность проведения монтажных работ по прокладкен кабеля, необходимых для оказания Услуг, по всем необходимым для этих целей коробам, колодцам, кабельным закладным и другим проходам, находящимся в ведении администрации здания. Обеспечить абонентскую разводку от оборудования МКС до места установки абонентских устройств в Помещении, ремонт или замену ее в случае необходимости.

4.4. Обеспечить необходимые площади, освещение и круглосуточное гарантированное электропитание для установки оборудования МКС, нахождение которого на площадях КЛИЕНТА необходимо для предоставления Услуг, также обеспечить защитные меры по электробезопасности и заземлению в соответствии с «Правилами устройства электороустановок» утвержденными Минсэнергонадзором.

4.5. Сохранять в целости и исправности оборудование, принадлежащее МКС и установленное у КЛИЕНТА. Устанавливаемое Оборудование МКС передается в аренду, передача Оборудования оформляется Актами приема-передачи.

4.6. В случае расторжения или прекращения действия Договора на предоставление Услуг связи предоставить МКС в течение 30 календарных дней возможность демонтажа оборудования, принадлежащего МКС, либо по согласованию с МКС самостоятельно демонтировать и вернуть его МКС в работоспособном состоянии и пригодным для его дальнейшей эксплуатации

4.7.Не продавать, не сдавать в субаренду, не передавать в залог или во временное пользование абонентские номера цифровой сети МКС, а также право пользования Услугами каким-либо юридическим или физическим лицам без письменного согласия МКС.

4.8.Не позднее, чем за 30 дней сообщать МКС о своем выбытии, о продаже или сдаче в аренду телефонизированных помещений, об использовании абонентского номера в квартирах, зарегистрированных как юридический адрес предприятия, и любых других изменениях, произошедших в пользовании абонентским номером.

4.9.Предоставлять телефонный аппарат для пользования представителям организаций при предъявлении ими соответствующих документов (сотрудникам федеральных органов государственной безопасности, милиции, санитарно-эпидемиологических служб, скорой медицинской помощи, врачам, специалистам аварийных служб, работникам связи и т.п.).

4.10.При сдаче телефонизированного помещения в аренду, производить переоформление у МКС телефона(нов), установленных в этом помещении, на арендатора по действующим тарифам для соответствующих категорий Заказчика на срок действия арендного договора.

4.11.В случае неисполнения или несвоевременного исполнения Клиентом требований, перечисленных в настоящем разделе, МКС сохраняет за собой право изменить сроки предоставления услуги или отказаться от дальнейшего предоставления услуги, а КЛИЕНТ обязуется возместить МКС все связанные с этим неисполнением расходы.

 
5.       ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

 
5.1. В случае появления неисправностей, перерывов или ухудшения качества предоставляемых Услуг, КЛИЕНТ незамедлительно сообщает о необходимости технического обслуживания в службу эксплуатации МКС (тел.: 748-3330, Email: smena@mksnet.ru). МКС фиксирует время обращения КЛИЕНТА, выясняет причину повреждения и предпринимает необходимые меры для устранения повреждений. МКС также уведомляет КЛИЕНТА о предпринятых мерах по устранению повреждений по его запросу. 

5.2.КЛИЕНТ вправе потребовать изменений или модификаций в предоставляемых Услугах, направив в МКС уведомление с подробным описанием своих запросов и желаемых сроков выполнения таких работ. Проведение указанных работ оплачивается КЛИЕНТОМ отдельно, согласно действующим тарифам МКС.

5.3.Для обеспечения качества предоставляемых Услуг МКС может производить периодическое тестирование, наладку и ремонт, необходимые, по усмотрению МКС. О времени проведения профилактических работ МКС предупреждает Клиента не менее, чем за 48 часов. 
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